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 مقدمه  

تم آموزشی کارآمد و ایجاد سیس تامین سلامت شهروندان جامعه از طریق استقرار یکدر  دانشگاههای علوم پزشکی مسئولیت مهمی

شامل اعضای هیات علمی،  بیمارستانها، انجام میدهند. یک سیستم آموزشی های مختلف و مراکز آموزشی، درمانی و پژوهشی دانشکده

های علوم پزشکی  مهمی تحقق اهداف و سیاستهای برای دانشگاه هر کدام نقش است وفراگیران و تکنولوژی و تسهیلات آموزشی 

 . رنددا

ق از طری آموزشی، پژوهشی، بالینیفرهنگی و اجرایی دارای نقشهای، در بیمارستانها اعضای هیات علمی دانشگاههای علوم پزشکی

 می باشند. کاربردی طرحهای تحقیقاتیآموزش باکیفیت به فراگیران، انجام 

ماران یم به ارائه مراقبت به بیدر نهایت بطور مستقمحسوب میشوند، و بیمارستانها های علوم پزشکی  که خروجی دانشگاه دانشجویان

 هر چقدر سطح علمی فراگیرانلذا . دارنددر افزایش کیفیت خدمات سلامت به شهروندان  مهمینقش  نهایتخت و در خواهند پردا

 . تر خواهد بود خدمات باکیفیتارائه به همان نسبت ، بالاتر  (آگاهی، دانش ونگرش)

یک سیستم آموزشی نقش مهمی در ارتقای کیفیت آموزشی  در رای داشتن اعضای هیات علمی و فراگیران توانمندب، ابزارها و تسهیلات

 ایفا میکنند. 

 ، پژوهشی و درمانینهای آموزشیستانداردهای اعتباربخشی بیمارستادر ا "جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی"برنامه  وجود

 "بیمارستان ولایتجامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی  " برنامه اولین ویرایش 0410است. به همین منظور، در سال  ضروری

مورد بازنگری قرار  از داوران مرحله اول اعتباربخشی آموزشی کلان منظقه یک، که با توجه به بازخوردهای گرفته شده شدتدوین 

ران فراگی، بالیندر ، ارتقای کیفیت آموزش این برنامه و بازنگری تدوین گردید. هدف از تدوین 0411در سال  و ویرایش دوم آن گرفت

شاغل در مراکز آموزشی درمانی، ارائه بازخورد  و غیر هیات علمی هیات علمیاساتید بهبود عملکرد ، و تکنولوژی و تسهیلات آموزشی 

 میباشد .  مراجعانخدمات سلامت به  افزایش کیفیتبرای و ارزیابان فعان ینبه ذ

ای  هفرایند چهارمرحل دارای یک ، آموزش"راهنماهایی برای آموزش -مدیریت کیفیت"، ISO 10015:1999 رداستاندا طبق

  (1شکل )ارائه شده است  در شکل زیر "چرخه آموزش" که تحت عنوان است

 (ISO 10015-1999منبع: استاندارد )ISO 10015چرخه آموزش طبق مدل  1شکل  
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رخه قالب چ ، فرایند آموزشی درسمناندر برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی مراکز آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی 

 آموزش به عنوان یک الگوی استاندارد برای برآورده ساختن نیازهای آموزشی مورد توجه قرار میگیرد و با توجه به الزامات و راهنمایی

 ی مربوطه تدوین میشود.  ین الگو برنامههای ارائه شده در ا

 

   تعاریف 

 .میپردازد معین ی زمانی دوره یک طیدر  عملکرد سنجش به که است عملکرد فرایندی ارزیابی :ارزیابی عملکرد

کنولوژی ت  فضا،، دانشجویان، هیات علمی و غیر هیات علمی بیمارستان اساتیددر اینجا شامل : سیستم آموزشی سیستم آموزشی

 می باشد. و تسهیلات آموزشی

قراردادی، طرحی و ... با  که به صورت رسمی، پیمانی، تعهدی، سمنان: هر عضو شاغل در دانشگاه علوم پزشکی عضو هیات علمی

 .  می نماید ارائهو خدمات آموزشی، پژوهشی را  نمودهمراکز آموزشی درمانی دانشگاه همکاری 

شامل کاردانی،کارشناسی،کارشناسی ارشد، دکتری حرفه ای و دستیاران که در  مقاطع مختلف تحصیلیدانشجویان کلیه : فراگیران

 .کارآموز، کارورز، دستیارو ... در حال فراگیری وارائه خدمت هستندبه عنوان  محیط های آموزشی درمانی

 درس عملی،تسهیلات فیزیکی شامل کلاس های   :تکنولوژی آموزشی و تسهیلات فیزیکی

 .کتابخانه، تسهیلات تکنولوژی اطلاع رسانی، سیستم های کامپیوتری، تلویزیون، ویدیو پروژکتور و پاویونها  می باشد

ود جهت بهبدر  نقش مهمی که است یک فرایند آموزش نظاممند و طرح ریزی شده شاملی آموزش  چرخه :ی آموزش چرخه

 دهد:  میمراحل زیر را مورد پایش قرار  دارد و یها و تامین اهداف کیفیت سازمانتوانمند

  تعیین نیازهای آموزشی 

 ریزی آموزش  همطراحی و برنا 

 آوردن آموزش  فراهم 

 (10015منبع: استاندارد ایزو ) و اجرا رزشیابی نتیجه آموزشا 
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   اهداف   

 ی هدف کل

 بیمارستان ولایت دامغانارزیابی عملکرد سیستم آموزشی 

 :اختصاصیاهداف 

  دامغان تیولا مارستانیبو غیر هیات علمی ارزیابی عملکرد اعضای هیات علمی 

  دامغان تیولا مارستانیبارزیابی عملکرد فراگیران 

  دامغان تیولا مارستانیبارزیابی عملکرد تکنولوژی و تسهیلات آموزشی 

  از طریق تامین نیازهای آموزشی اساتید،فراگیران و کارشناسان دامغان تیولا مارستانیبارتقا کیفیت آموزش در ،

 آموز ش 

 :اهداف کاربردی

 از طریق اعمال اقدامات اصلاحی کمک به اصلاح عملکرد اعضای هیأت علمی 

 از طریق اعمال اقدامات اصلاحی کمک به اصلاح و بهبود عملکرد فراگیران 

  برطرف نمودن نقائصشناسایی کمبودهای تسهیلات آموزشی و تلاش جهت 

 

 ساختار و تشکیلات   

 :دامغان تیولا مارستانیب یدرمان یمرکز آموزشکارگروه ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی   

 اعضای کارگروه       

توسعه واحد بالینی مرکز، مسئول  هایتوسعه آموزش واحد، مسئول آموزشی مرکز، معاون پژوهشی مرکزریاست مرکز، معاون 

 مرکز، کارشناس اعتباربخشی آموزشی  مترونبالینی  بالینی مرکز، مدیران گروههای آموزشی، روسای بخشها، هیات علمی های پژوهش

 وظایف کارگروه      

 ز رزیابی عملکرد سیستم آموزشی مرکتدوین، اصلاح و بازنگری آیین نامه جامع ا 

 تایید روایی محتوایی آنهاردآوری اطلاعات و ی ابزارهای مورد نیاز برای گ ساخت، بازنگری و مشارکت در تهیه 

  هماهنگی باEDC افزارهای موجود و یا تهیه موارد جدید  دانشگاه در خصوص استفاده از ابزارها و نرم 

 گزارش ارزیابی عملکرد اعضای هیات علمی  نتایج هماهنگی با معاونت آموزشی دانشگاه در خصوص استفاده از 
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 اعضای هیات علمی، فراگیران، کارشناسان و مسئولان )نامه ارزیابی جامع عملکرد به ذینفعان  اطلاع رسانی آیین

 از طریق وب سایت بیمارستان(اجرایی

  مرکزارزیابی عملکرد در سطح  برنامه های لازم در خصوص استفاده از نتایج لدستورالعممقررات و تدوین 

  آموزشی دانشگاه  نتایج ارزیابی عملکرد به معاونت پسخوراندارائه 

 ارزیابی عملکرد  برنامه نتایج گیحفظ محرمان 

 بیمارستاندفتر ارزشیابی مرکز مطالعات و توسعه آموزش 

 : EDOوظایف   

  مرکزارزیابی جامع عملکرد سیستم آموزشی  برنامههمکاری در تدوین و بازنگری 

 اجرای فرایند  حسن نظارت بر 

  مولفه های ارزیابی         

 و اساتید غیر هیات علمی ارزیابی عملکرد اعضای هیات علمی 

ورت که به صو اساتید غیر هیات علمی کلیه اعضای هیأت علمی رسمی، پیمانی و تعهدات قانونی مشمولین این ارزشیابی ، 

فرایند ارزیابی عملکرد اعضاء هیئت ارتقاء ساختار و هدف اصلی از این ارزشیابی،  هستند. می نمایند،  تمام وقت در این مرکز فعالیت

 و اهداف اختصاصی شامل موارد زیر می باشد: و اساتید غیر هیات علمی علمی

 شناسایی نقاط قوت و ضعف عملکرد اعضای هیأت علمی و تلاش جهت بهبود آن از طریق رفع نواقص 

 ارائه بازخورد جامع به عضو هیأت علمی برای رفع نواقص و توسعه موارد قوت 

 های اعضای هیأت علمی های بالقوه و توانمندی اسایی ظرفیتشن 
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در محور اصلی آموزش و اساتید غیر هیات علمی در قالب چک لیست زیر و های ارزیابی عملکرد اعضای هیات علمی ه مولف

. در این بیمارستان، این ارزشیابی را میتواند دریافت کند 01ها حداکثر  امتیاز  میباشد. هر عضو هیات علمیدر هر کدام از این مولفه

 بصورت هر ششماه یکبار انجام خواهد شد)جدول یک(.

 چک لیست  خود ارزیابی  فعالیت های آموزشی برای اجرای کوریکولوم دوره پزشکی عمومی )حیطه هیات علمی( -جدول یک

 

 عناوین ارزیابی نمره

 اساتیدپاسخگو به سوالات دانشجو است ؟آیا  بلی        خیر 

 آیا اساتیداز روش های نوین تدریس استفاده می کند؟ بلی        خیر 

 زیکه ارائه شده استکوئ یکلاس از مباحث انیپاآیا اساتیددر بلی        خیر 

 می گیرد؟

 اساتیداز روش های ارزیابی نوین استفاده می کند؟ایآ بلی        خیر 

 آیا اساتیدبعد از ارزیابی به دانشجو  فیدبک می دهد؟  خیر     بلی    

آیا اساتیدبالینی از بیمار بعنوان یک مولفه آموزشی استفاده  بلی        خیر 

 می کند؟

آیا اساتیدنمرات آزمون های مستمر و پایانی را ثبت می  بلی        خیر 

 کنند؟

توجه به برنامه آموزشی آموزش خود آیا استاد به موقع با  بلی        خیر 

 را در زمان تعیین شده ارائه می کند؟

آیا  اساتید با توجه به  پیامد های  یادگیری طرح دوره ،  بلی        خیر 

 درس و بلوپرینت آزمون را تدوین می کند؟ 

آیا اساتیددر بازنگری و تدوین سرفصل دروس مشارکت  ریخ        یبل 

 دارد؟

 امتیاز)از ده نمره(جمع  
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از طریق مستندات ارائه شده )چاپ مقاله یا کتاب، گواهی شرکت در کنگره  :و اجرایی ارزشیابی اساتید در حیطه های پژوهشی

ها، شرکت   ها، ارائه گراهی پوستر یا سخنرانی در کنگره ها، همکاری در تدوین پایان نامه )استاد راهنما یا مشاور( ، دبیری همایش

یاست بیمارستان، رنظیر ، پستهای سازمان)ها در کمیته های آموزشی و پژوهشی بیمارستانی و عضویت در شوراها یا کارگروه

در کارگاه ها و  از طریق شرکت فرد ارزشیابی در حیطه های فرهنگی سنجیده خواهد شد. معاون آموزشی پژوهشی و...(

. در کند(1)جدولسنجش می گردد و دانشگاه یمراکز تحقیقاتی، بیمارستانعضویت در کمیته اخلاق وهمچنین  فرهنگیهمایشهای

 .انجام خواهد شد سالانه و در پایان بهمن ماهاین بیمارستان، این ارزشیابی بصورت 

 

 چک لیست ارزشیابی فعالیت های پژوهشی اساتید -2جدول

 

 

و در پایان هر روتیشن آموزشی، در وب سایت بیمارستان موجود است این نظرخواهی :نظرسنجی از فراگیران از عملکرد اساتید

ها،کنفرانس  بژورنال کلا لب گزارش های صبحگاهی،اجرای منظم برنامه های آموزشی درقادانشجویان اساتید خود را از جنبه های 

 ارزشیابی می نمایند. ...ها ،راندهای مشترک و

 

اه به صورت هر ششم بر طبق چک لیست های زیر این ارزشیابی:و مدیران گروهها نظر سنجی عملکرد اساتید از معاون آموزشی

 .(4و جدول 3)جدولیکبار انجام میشود و نتایج آن به دانشکده پزشکی پسخوراند داده می شود
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 )غیر بالینی( چک لیست ارزشیابی مدیر گروه از اساتید  -3جدول

 

 ردیف

 

 امتیاز

 فعالیتهای آموزشی

ی  
عال

22 

ب   
خو

51 

ط   
وس

مت
52  

ف  
عی

ض
ف    1

عی
 ض

ی
خیل

2 

ره
نم

 

       همكاري در برگزاري جلسات علمي ) ژورنال کلاب، سمینار و...( 1

       رعايت پوشش حرفه اي)موازين اسلامي، لباس مناسب و...( 2

       تعامل مثبت و سازنده با ديگران 3

       اعضاي گروهدر دسترس بودن جهت مراجعه دانشجويان و  4

       رعايت اصول اخلاقي و رفتار حرفه اي 5

       اثر بخشي در ارتقاءگروه، دانشكده و دانشگاه 6

       جديت و علاقه در رفع مشكلات آموزشي دانشجويان  7

       رعايت ضوابط و مقررات اداري 8

       جديت در قبال وظايف محوله 9

       براي رفع مشكلات مرکز همكاري با مسئولین 11

       استمرار حضور در شوراها و کمیته هاي مرکز 11

       حضور منظم فیزيكي در مرکز  12

       انعطاف پذيري در مقابل پیشنهادات و انتقادات 13

       نظر کلي شما در مورد شايستگي هاي آکادمیک عضو هیات علمي 14

      میانگین
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 از اساتید لیست ارزشیابی معاون آموزشی چک-4جدول 

 

 ردیف

 

 امتیاز

ی   فعالیتهای آموزشی
عال

22 

ب   
خو

51 

ط   
وس

مت
52  

ف  
عی

ض
ف    1

عی
 ض

ی
خیل

2 

ره
نم

 

       همكاري در برگزاري جلسات علمي ) ژورنال کلاب، سمینار و...( 1

       رعايت پوشش حرفه اي)موازين اسلامي، لباس مناسب و...( 2

       تعامل مثبت و سازنده با ديگران 3

       در دسترس بودن جهت مراجعه دانشجويان و اعضاي گروه 4

       رعايت اصول اخلاقي و رفتار حرفه اي 5

       اثر بخشي در ارتقاءگروه، دانشكده و دانشگاه 6

       جديت و علاقه در رفع مشكلات آموزشي دانشجويان  7

       و مقررات اداريرعايت ضوابط  8

       جديت در قبال وظايف محوله 9

       همكاري با مسئولین براي رفع مشكلات مرکز 11

       استمرار حضور در شوراها و کمیته هاي مرکز 11

       حضور منظم فیزيكي در مرکز  12

       انعطاف پذيري در مقابل پیشنهادات و انتقادات 13

       شما در مورد شايستگي هاي آکادمیک عضو هیات علمينظر کلي  14

      میانگین
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و اساتید بر اساس عملکرد، همکاری و مشارکت در فعالیتهای  مورد ارزیابی قرار میگیرداستاد در این محور کیفیت درمانی :   های درمانی مولفه

 .درمانی، نمره بین صفر تا صد )بر اساس درصد( را کسب می نمایند و نتایج هر ششماه یکبار به ریاست بیمارستان پسخوراند داده خواهد شد

 دانشجویان ارزیابی عملکرد

دارد. هدف  میارتباط مستق انیدانشجویریادگی تیفیآن با ک تیفیو ک دیآ یبه شمار م یآموزش ندیدر فرآ یاساس یها تیاز فعال یکی انیدانشجو یابیارز

 میتصم یبرا انیجودانش یابیارز جیمورد، استفاده از نتا نیاز سنجش ا یو هدف اختصاص رانیعملکرد فراگ یابیارز ندیامر، ارتقاء ساختار و فرا نیا یکل

مرکز  نیکه در ا یعموم یپزشک یدوره  یو کارآموز یمقاطع کارورز رانیفراگ هیباشد.کل یم یریادگی-یاددهی یندهایمهم در ابعاد مختلففرآ یها یریگ

، دوماهه ماهه کی) شنیهر روت انیپس از پا انیدانشجو طیشرا یابیارز شیاست پا یهیگردند. بد یم یابیارز مشمول باشند،یمشغول به گذراندن دوره م

 .ردیگ یم و سه ماهه( صورت

وشش حرفه ای، گزارشات موارد عدم رعایت مهارتهای ارتباطی با کارمندان و بیماران وری اطلاعات شامل تکمیل چک لیست پروشهای جمع آ

و طرح در کمیته انضباطی، چک لیست گزارشات خطا از طرف واحد بهبود کیفیت، لاگ بوکهای تکمیل شده، لیست حضور و غیاب در برنامه 

درجه و داپس،  361مینی سی ایکس و آزمون ( از طرف اتندهای مربوطه، شات نتایج آزمونها )کتبی و شفاهیموزشی، گزارها و راندهای آ

 .(ج  –5ب، جدول شماره –5الف، جدول شماره –5)جدول شمارهاوردر نویسی و میزان شرکت در فعالیتهای پژوهشی می باشد

 به منظور برگزاری کارگاهها و دوره های آموزشی دانشجویان شرایط شناسایی نقاط ضعفبهره گیری از نتایج: * 
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 دانشجویان شرایطچک لیست ارزشیابی  -1الف-جدول شماره

  عناوین ارزیابی ملاحظات

 0 آیا پیشرفت تحصیلی دانشجوارزیابی می شود؟ بله           خیر 

 بله           خیر 

ترکیب و توزیع دانشجو با اهداف آموزشی 

 1 کوریکولوم مطابقت دارد؟

 بله           خیر 

دانشجو از اساتید  در مورد عملکرد آموزشی 

 3 بازخورد دریافت می کند؟

 بله           خیر 

آیا دانشجویان از حداقل امکانات فیزیکی   ) کلاس 

، سالن سمینار، آسایش، تخت، تغذیه، سرمایش و 

 4 گرمایش و غیره(  برخوردار می باشند؟

 بله           خیر 

آیا دانشجویان از دسترسی به تسهیلات فناوری 

، کامپیوتر و اینترنت وای فای (IT) اطلاعات

 5 برخوردار می باشند؟

 بله           خیر 

سرویس های ایاب و ذهاب دانشکده ها و 

 6 بیمارستان ها برای دانشجویان تامین است؟

 بله           خیر 

هدایت تحصیلی برای دانشجویان با مکان مشاوره و 

 7 افت تحصیلی وجود دارد؟

 خیر           بله 

دانشجویان در مراحل طراحی و پیاده سازی 

برنامه و بازنگری دوره پزشکی عمومی مشارکت 

 8 دارند؟

  جمع امتیاز  

 

 چک لیست پایش پوشش حرفه ای فراگیران -ب -1جدول
ف

دی
ر

 

 نام

 نمره رفتار حرفه ای

ور 
ض

ح

ش
بخ

در
ت  

ن ن
شت

نو

نه
وزا

ر
ور  

ض
ح

ک
شی

رک
د

ح  
شر

ن 
شت

نو

قع
مو

ه 
ل ب

حا
 

ن 
شت

نو

ه 
ص

لا
خ

ده
رون

پ
 

0       

1       

3       

4       
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 حرفه ای فراگیرانکارنامه رفتار  -ج -1جدول

 

 نام فراگیر:             رشته و دوره:

شما

 ره

 خیر بلی سوال

   توسط فراگیراستفاده از کارت شناسایی عکس دار  0

   استفاده از روپوش فرم با دکمه های بسته و مقنعه برای خانمها 1

   استفاده از آرایشهای تند و خالکوبی و تتوی در معرض دید 3

   استفاده از پوشش بالینی همان بخش )اتاق عمل، بخشهای ویژه و ...( 4

   پیرایش موی سر به دور از مدهای افراطی 5

   از لباس فرم همراه با دکمه های بسته برای آقایاناستفاده  6

   استفاده از چکمه، دمپایی و صندل در بخشهای مختلف بیمارستان 7

 

 واحد توسعه تحقیقات بالینی و کتابخانهی ارزیابی عملکرد تکنولوژی و تسهیلات آموزش

موجود  ستیو چک ل رانیو فراگ دیاز اسات یو در قالب نظرسنج یلیدر هر سال تحص یآموزش یو تکنولوژ لاتیعملکرد تسه یابیارز

دد. گر یانجام م یآموزش لاتیتسه تیفیبه منظور بهبود ک ریز یو اهداف اختصاص یامر با هدف کل نی. اشودیدر واحدآموزش انجام م

 زیو ن یآموزش گروه یها جه به هدفبا تو یو امکانات آموزش زاتیفضا، تجه تیباشد: ابتدا کفا یم تصور نیمراحل انجام کار به ا

 رانیو فراگ دیقرار داده شده است، توسط اسات مارستانیب تیکه در وب سا یسنج ازین یفرم ها قیطر موجود از یآموزش یدوره ها

ت موارد بر عهده معاون نیا یبررس فهی. وظردیپذ یانجام م یمداخلات اصلاح ،ینظرسنج نیحاصل از ا جینتا یگردد و بر رو یم لیتکم

 بازخورد داده خواهد شد)جدول شش(. استیو ر تیریبه مد جینتا انیاست و در پا مارستانیب یآموزش

 هدف کلی:  

 ارتقا و بهبود تسهیلات آموزشی و تکنولوژی بیمارستان ولایت

 اهداف اختصاصی:

 شناسایی تجهیزات بالینی موثر در آموزش فراگیران 

  فضاهای آموزشی موثر)کلاس، بخش، درمانگاه( در آموزش فراگیرانشناسایی تعداد 
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 شناسایی کیفیت فضاهای آموزشی موثر)کلاس، بخش، درمانگاه( در آموزش فراگیران 

 شامل وجود کامپیوتر، ویدیو  شناسایی امکانات فضاهای آموزشی موثر)کلاس، بخش، درمانگاه( در آموزش فراگیران

 (، مانکن و مولاژ آموزشیتلویزیونپروژکتور، وایت برد، صندلی، 

  کتابخانه به لحاظ امکانات مطالعه وضعیتشناسایی 

  کتابخانه به لحاظ امکانات وجود دسترسی به کتب مرجع، جدید بودن منابع  وضعیتشناسایی 

  هیزات کامپیوتریکتابخانه به لحاظ دسترسی به تج وضعیتشناسایی 

  اتاق اساتید واقع در بخشها وضعیتشناسایی 

  دفاتر آموزشی و پژوهشی مرکز وضعیتشناسایی 

 شناسایی وضعیت تعداد منابع انسانی مشغول )کارشناسان( در دفاتر آموزشی و پژوهشی مرکز 

  ،کتب درسی، منابع الکترونیک( به پکس و دسترسی بررسی وضعیت منابع آموزشیHIS) 

 بررسی وضعیت تعداد اساتید هیات علمی و غیر هیات علمی با توجه به نیاز و تعداد فراگیران 

 بی امکانات و تسهیلات آموزشی بیمارستان ولایتچک لیست ارزیا -جدول شش

 نتیجه 

 ارزیابی

متغیر مورد  مولفه

 ارزیابی

فضای  است؟ آیا تجهیزات بالینی موثر در بخش و اتاق عمل و درمانگاه موجود  

با توجه به تعداد فراگیران، )کلاس، بخش، درمانگاه( به اندازه کافی جهت آموزش   فیزیکی

 فراگیران موجود است؟

 دفتر واحد آموزش موجود است؟ 

 دفتر واحد پژوهش موجود است؟ 

 فضای کافی جهت مطالعه فراگیران موجود است؟ 

 درمانی موجود است؟اتاق مدیران گروه و اساتید در بخشهای  

دسترسی فراگیر به منابع آموزشی )کتب درسی، منابع الکترونیک، دسترسی به پکس  

 موجود است؟ (HISو 

تسهیلات 

 آموزشی

در کلاسهای آموزشی،  کامپیوتر، ویدیو پروژکتور، وایت برد، صندلی، تلویزیون،  

 مانکن، کامپیوتر و مولاژ آموزشی موجود است؟

جود و اساتید هیات علمی با توجه به نیاز و تعداد فراگیرانو تنوع تعداد کافیآیا به  

 دارد؟

نیروی 

 انسانی

 آیا به تعداد کافی کارشناس در دفاتر آموزش و پژوهش موجود است؟ 
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 جدول هفت: چک لیست ارزیابی عملکرد واحد وسعه تحقیقات بالینی
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 های بیمارستانی بر اساس استاندارد ملیچک لیست ارزیابی کتابخانه -جدول هشت 
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 آموزش هبود کیفیت آموزش مرا کز آموزشی درمانی دانشگاه از طریق چرخه بتدوین برنامه  

  ISOها و تامین اهداف کیفیت آموزش بر اساس الگوی همانطور که در مقدمه نیز ذکر شد ،این برنامه برای بهبود توانمندی

 است. چرخه آموزش شامل مراحل زیر میباشد:   تدوین شده 10015

 آموزشی مرحلهاول: نیازسنجی

 علمی  هیئت جهت توانمند سازی اعضای آموزشی نیازسنجی(الف •

 جهت توانمند سازی فراگیرا ن آموزشی نیازسنجی (ب •

 آموزشی  وتسهیلات تکنولوژی جهت ارتقای نیازسنجی (ج •

 نیازسنجی آموزشی جهت توانمند سازی کارشناسان آموزش (د •

 ها  برنامه وتدوین طراحی دوم:فرایند مرحله

 یآموزش اقدامات و ها برنامه سوم:اجرا ی مرحله

 ها  برنامه اثربخشی یشپا و ارزشیابی چهارم: مرحله

 آموزشی  نیازسنجی اول: مرحله

 علمی   هیئت جهت توانمند سازی اعضای آموزشی نیازسنجی(الف

 نیاز سنجی آموزشی اعضای هیات علمی در مراحل مختلف صورت می پذیرد، شامل:  

قرار داده میشود تا  اساتید، که در پایان سال در اختیار PDPم رتیم مدیریت آموزشی و فبر اساس فرم های طراحی شده توسط  (0

دانشگاه ارسال می EDCنتایج پس از جمع بندی به دانشکده پزشکی و واحد  بر اساس آن برنامه سال بعد طراحی و تدوین گردد.

 گردد.
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 نیاز سنجی آموزشی اعضای هیات علمی -نهجدول 

 نیاز دارم نیاز دارم نیاز آموزشی

ه 
یط

ح
ش

وز
آم

 

   (EBM-EBL-CPC-PBLروش های نوین تدریس)

   آموزش مهارتهای بالینی

   تفکر انتقادی وتفکر خلاق

روشهای نوین تدریس در بخش های بالینی)گزارش 

 آموزش در جامعه(-راند بالینی-آموزش سرپایی-صبحگاهی

  

   نکات عملی در اخلاق پزشکی

   استفاده از ابزار کمک آموزشی

   یو(پورت فول-روشهای ارزیابی یادگیری)آزمون کتبی و شفاهی

-Mini-OSCE-DOPSروش های ارزشیابی بالینی)

CEX) 
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CPR پیشرفته   

   هموویژیلانس

   ABGتفسیر 

   ECGتفسیر

   و...MRIتفسیر گرافی ،اسکن و 

ش
وه

پژ
ه 

یط
ح

 

   دانش پژوهی در آموزش

   علمینگارش شناسنامه 

استفاده از نرم افزارهای رایج در آموزش 

 (ICDLوپژوهش)

  

   ترجمه متون تخصصی

   مکالمه به زبان انگلیسی     

   

ه 
سع

تو
ه 

یط
ح

ی
رد

ف
 

   مهارتهای ارتباطی

   روش ارتباط با دانشجو

   آموزش پاسخگو
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 :  جهت توانمند سازی فراگیران  آموزشی نیازسنجی(ب

خصوص فرم اولویت بندی آموزشی فراگیران طراحی گردیده است که به طور دوره ای در اختیار فراگیران در گروه های آموزشی قرار در این 

  . )جدول هشت(سپس برنامه ریزی می گردد اولویت بندی وپس از تکمیل فرم ها توسط فراگیران، نتایج  .داده می شود

 فراگیراننیاز سنجی آموزشی  -دهجدول 

 نتیجه ی ارزیابی زمان برگزاری دوره ی آموزشی روش پاسخگویی به نیاز نیاز آموزشی
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 آموزشی پس از تکمیل چک لیست هایتکنولوژی و تسهیلات  کمبودهای   :نیاز سنجی جهت ارتقای تکنولوژی و تسهیلات آموزشی (ج

مشخص می گردد و جهت رفع آن برنامه ریزی و اولویت بندی صورت می پذیرد)جدول  "تکنولوژی و تسهیلات آموزشی"شرح داده در ذیل  بخش 

 و جدول ده(. نه
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 آموزشیتکنولوژی و تسهیلات چک لیست ارزشیابی  -یازدهجدول 

رد پرسش های  حیطه آموزش ارزیابی ملاحظات

 یف

 1 کوریکولوم  آموزشی در دفتر گروه وجود دارد.؟ بلی      خیر  

 2 قابلیت دسترسی اساتید به کوریکولوم وجود دارد واز آن مطلع است؟ بلی      خیر  

 3 قابلیت دسترسی فراگیر به کوریکولوم وجود دارد واز آن مطلع است؟ بلی      خیر  

ابلاغ مدیر گروه و رییس بخش و معاون آموزشی گروه و مسئول برنامه ریزی و معاون  بلی      خیر  

 پژوهشی گروه ،همه با شرح وظایف در دفتر گروه وجود دارد؟

4 

 5 انضباطی وآموزشی در دفتر گروه موجود است؟آیا آیین نامه  بلی      خیر  

 6 آیا طرح  دوره اعضای هیات علمی در گروه وجود دارد؟ بلی      خیر  

 7 آیا اجرای  طرح دوره تدوین شده پایش می شود ؟ بلی      خیر  

 8 آیا اساتید طرح درس را ارائه می دهند؟ بلی      خیر  

 9 پرینت آزمون  را ارائه می دهد ؟آیا استاد بلو  بلی      خیر  

 11 آیا مدیر گروه  بلو پرینت آزمون  را پایش می کند؟ بلی      خیر  

 11 راهنمای یادگیری برای دروس بالینی  و پایه تدوین گردیده است؟ بلی      خیر  

 12 وجوددارد؟برنامه هفتگی دسترسی به اساتید )پاسخ دهی به مشکلات دانشجویان(  بلی      خیر  

 13 جلسات تو جیهی بدو ورود برای دانشجوها برگزار می شود؟ بلی      خیر  

 14 آیا  استاددر گروه از روش های آموزشی نوین استفاده  می کند ؟  بلی      خیر  

 15 آیا استاد از روش های نوین ارزیابی استفاده می کند؟ بلی      خیر  

 16 آموزش مبتنی بر شواهد )ژورنال ،کیس ریپورت،ارائه مقاله و..(را برگزار می نماید؟ آیا گروه بلی      خیر  

 آیاآموزش مبتنی بر شواهد ارزیابی می شود)ژورنال ،کیس ریپورت،ارائه مقاله و..(؟ بلی      خیر  نوع ارزیابی:

 نوع ارزیابی ذکر شود.

17 

 18 جلساتی ) کارگاه ،جلسه و....( برگزار گردیده است؟آیا در خصوص استدلال بالینی  بلی      خیر  

 19 حضور وغیاب دانشجو هاانجام می شود؟ بلی      خیر  

 21 آیا مدیرگروه بر نحوه ثبت تردد و حضور و غیاب اساتید نظارت دارد؟ بلی      خیر  

 21 نظارت دارد؟آیا مدیرگروه بر نحوه ثبت تردد و حضور و غیاب دانشجو  بلی      خیر 
  جمع امتیاز 
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 ارزیابی تکنولوژی آموزشی و تسهیلات

 چک لیست خودارزیابی واحد آموزش بیمارستان -هوازدجدول د

 

  پرسش های  حیطه آموزش ارزیابی نمره

 0 ؟در دفتر گروه وجود دارد. یآموزش کوریکولوم  ی      خیر بل 

 1 ؟وجود دارد واز آن مطلع است کولومیبه کور ی اساتیددسترس تیقابل ی      خیر بل 

 3 ؟وجود دارد واز آن مطلع است کولومیبه کور ریفراگ یدسترس تیقابل ی      خیر بل 

روه گ یو معاون پژوهش یزیگروه و مسئول برنامه ر یبخش و معاون آموزش سییگروه و ر ریابلاغ مد ی      خیر بل 

 ؟در دفتر گروه وجود دارد فی،همه با شرح وظا

4 

 5 در دفتر گروه موجود است؟ یوآموزش ینامه انضباط نییآ ایآ ی      خیر بل 

 6 دوره اعضای هیات علمی در گروه وجود دارد؟ طرح آیا  ی      خیر بل 

 7 ؟ پایش می شود شده نیطرح دوره تدو  یاجراآیا  ی      خیر بل 

 8 طرح درس را ارائه می دهند؟آیا اساتید  ی      خیر بل 

 9 ؟ را ارائه می دهد آزمون  نتیبلو پرآیا استاد  ی      خیر بل 

 01 را پایش می کند؟آزمون   نتیبلو پرآیا مدیر گروه   ی      خیر بل 

 00 است؟ دهیگرد نیتدو ی و پایهنیدروس بال یبرا یریادگییراهنما ی      خیر بل 

 01 هفتگی دسترسی به اساتید )پاسخ دهی به مشکلات دانشجویان( وجوددارد؟ برنامه ی      خیر بل 

 03 شود؟ یدانشجوها برگزار م یبدو ورود برا یهیجلسات تو ج ی      خیر بل 

 04 آیا  استاددر گروه از روش های آموزشی نوین استفاده  می کند ؟  ی      خیر بل 

 05 نوین ارزیابی استفاده می کند؟آیا استاد از روش های  ی      خیر بل 

 06 ؟دینما یرا برگزار م)ژورنال ،کیس ریپورت،ارائه مقاله و..(بر شواهد  یگروه آموزش مبتن ایآ ی      خیر بل 

 ارزیابی می شود)ژورنال ،کیس ریپورت،ارائه مقاله و..(؟ بر شواهد یآموزش مبتنآیا ی      خیر بل نوع ارزیابی:

 شود. نوع ارزیابی ذکر

07 

 08 ؟است دهیکارگاه ،جلسه و....( برگزار گردی)جلسات ینیلبادر خصوص استدلال  ایآ ی      خیر بل 

 روتیشن ها  برنامه ریزی شده  است؟ ی      خیر بل نوع برنامه ریزی؟

 بر چه اساسی برنامه ریزی شده؟

09 

 11 ها  موجود است؟ شنیبرنامه روت ایآ ی      خیر بل 

 10 آیا دانشجو همه روتیشن ها را می گذارند؟ ی      خیر بل 

 11 آیا نظارت بر عدم  روتیشن تکراری  دانشجو  وجود دارد؟ ی      خیر بل 
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 13 مشخص شده است؟  درمانگاه یف آموزش اهداآیا  ی      خیر بل 

در درمانگاه امکان  رانیفراگ یبرا،تجویز دارو  و درمان مستقل و اخذ شرح حال  تیزیامکان و ایآ ی      خیر بل 

 دارد؟

14 

 15 وجود دارد؟)پرونده سرپایی( رانیفراگ یدر درمانگاه برا مارانیب یریگیامکان پآیا  ی      خیر بل 

نام وآیا مدارک پزشکی سرپایی بیماران کامل است ؟)مشخصات پرسنلی بیمار، شرح حال کامل، نام  ی      خیربل 

 خانوادگی دانشجو، نام و نام خانوادگی استاد...(

16 

 17 کنند؟ یشرکت م ینیآموزش بالراند های در ی مختلف پزشک یگروهها ایآ ی      خیر بل 

 18 یشود؟م لیتکم رانیفراگ هیلاگ بوک توسط کل ی      خیر بل 

 19 نمره نهایی ترتیب اثر داده می شود؟آیا لاگ بوک توسط اساتید نمره دهی می شود و در  ی      خیر بل 

 استاد لاگ بوک فراگیران را چک می کند؟ ی      خیر بل در چه بازه زمانی؟

 در چه بازه زمانی؟

31 

 30 اساتید به لاگ بوگ فراگیران فیدبک می دهد؟ ی      خیر بل 

 31 انجام می شود؟ ها  کیو کش نگیدانشجو در راند و مورن ابیحضور وغ ی      خیر بل 

 33 نظارت دارد؟ دیاسات ابیبر نحوه ثبت تردد و حضور و غ رگروهیمدآیا  ی      خیر بل 

 34 نظارت دارد؟ ابدانشجویبر نحوه ثبت تردد و حضور و غ رگروهیمدآیا  ی      خیربل 

  جمع امتیاز 

 

 ا ه وتدوین برنامه دوم : فرایندطراحی مرحله

  

 علمی  اعضا هیات ویژه توانمندسازی (الف

برگزاری کارگاه   میتواند از طریق آنان توانمند سازی ی اعضای هیات علمی برنامه بسته به نیاز 

 توسط ستاد دانشگاه برنامه ریزی و برگزار گردد.توانمند سازی اعضای هیات علمی  

 

 فراگیران   توانمند سازی ویژه(ب

و کنفرانس های  برگزاری کارگاههای توانمندسازیتوانمندسازی ویژه فراگیران از طریق 

 انجام میشود.   علمی و آموزشی بصورت هفتگی در بیمارستان

 فرایندهای  ارتقای تکنولوژی و تسهیلات  آموزشی  (ج 

 انجام میشود .  هایی در تیم مدیریت آموزشی بیمارستان تصمیم گیریارتقای تکنولوژی و تسهیلات آموزش از طریق 
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 ی آموزش اقدامات و اه برنامه مرحله سوم: اجرای

 EDOبرنامه ها طبق فرآیند طراحی و تدوین شده، اجرا میگردد و مستندات برگزاری برنامه ها نیز به معاونت آموزشی مرکز، 

 دانشگاه ارسال می گردد .  EDCدانشکده و در صورت نیاز  EDOمرکز ،

 ا برنامه هم: ارزشیابی و اثر بخشی چهار مرحله(10

. این شاخصها در قالب های توانمندسازی طبق یک فرایند و از طریق یکسری شاخصهای عملکردی صورت میگیرد ارزشیابی برنامه

 به شرح زیر می باشد: 0411جدول زیر و در انتهای هر سال شمسی ارزشیابی خواهد شد. شاخصهای سال 

 

 شاخص حیطه

دانشگاه )نحوه پایش EDCمشارکت سی درصدی اعضای هیات علمی بیمارستان در برنامه های واحد  علمی اعضا هیات ویژه توانمندسازی

 از طریق گواهی حضور در برنامه ها است(

 برگزاری منظم ژورنال کلابهای ماهیانه و دو کنفرانس آموزشی مشترک در هر ماه توانمند سازی ویژه فراگیران  

ارتقای تکنولوژی و 

 تسهیلات  آموزشی  

 ایجاد اتاق برای مدیران گروه در بخشهای آموزشی و بهبود تکنولوژی آموزشی کلاس شماره یک
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